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1.	 Message de la présidence

Nous concevons, fabriquons et commercialisons 
une large gamme de produits destinés aux 

secteurs de l’ameublement, de la menuiserie, de la 
quincaillerie et du bricolage, offrant des solutions pour 

toute la maison.

Cher lecteur, chère lectrice,

C’est avec fierté que nous vous présentons 
cette nouvelle édition de notre rapport 
ESG 2024, un document qui reflète non 
seulement les résultats d’une année 
d’efforts collectifs, mais aussi la voie que 
nous avons choisie de suivre en tant 
qu’organisation responsable, engagée et 
tournée vers l’avenir.

Avec plus de quatre décennies 
d’expérience et une présence consolidée 
dans plus de 50 pays, Emuca continue 
d’évoluer avec l’objectif clair de créer de 
la valeur pour nos parties prenantes, 

grâce à des solutions innovantes pour 
le secteur du meuble et une gestion 
d’entreprise axée sur la durabilité. Dans 
un contexte de changements rapides et 
de défis mondiaux, nous avons réaffirmé 
notre engagement en faveur d’un 
modèle commercial basé sur la qualité, 
l’efficacité opérationnelle, l’éthique et la 
durabilité.

Au cours de l’année 2024, nous 
avons réalisé des progrès significatifs 
dans l’intégration des critères ESG 
(environnementaux, sociaux et de 

gouvernance) dans tous les domaines de 
l’entreprise. Ce rapport témoigne de la 
manière dont nos valeurs se traduisent 
en actions concrètes, alignées sur les 
objectifs de développement durable fixés 
par l’Agenda 2030 des Nations unies. 
Nous nous sommes particulièrement 
concentrés sur onze d’entre eux, 
renforçant ainsi notre impact positif sur 
l’environnement : santé et bien-être, 
égalité des sexes, énergie propre, travail 
décent, innovation et infrastructure, et 
consommation responsable.

L’un des piliers fondamentaux de notre 
évolution est sans aucun doute notre 
personnel. Nous misons sur l’emploi 
de qualité, la formation continue, la 
conciliation et l’égalité des chances 
comme axes clés du bien-être au travail. 
Nous savons que le véritable moteur du 
changement réside dans les personnes, 
c’est pourquoi nous avons élargi nos 
mesures EFR, perfectionné nos systèmes 
d’évaluation des performances et promu 
de nouvelles formes de leadership 
inclusif et collaboratif.

Dans le domaine de l’innovation et 
de la numérisation, 2024 a également 
été une année de progrès importants. 
Nous avons continué à automatiser les 
processus, à optimiser les ressources et 
à renforcer nos plateformes B2B afin 
d’être encore plus proches de nos clients 
et de leur offrir une expérience agile, 

efficace et adaptée à leurs besoins. 
Nous avons investi dans de nouveaux 
outils numériques qui nous permettent 
de mieux mesurer notre impact et de 
prendre des décisions plus éclairées et 
responsables.

Notre responsabilité envers la planète 
est restée au cœur de notre stratégie. 
Nous avons continué à réduire nos 
émissions, à promouvoir l’utilisation 
de matériaux recyclables et à calculer 
l’empreinte carbone de toutes nos 
opérations. Car nous comprenons qu’il 
n’y a pas de compétitivité possible sans 
respect de l’environnement.

Je remercie profondément toutes les 
personnes qui font partie d’Emuca : 
celles qui travaillent chaque jour pour 
donner le meilleur d’elles-mêmes, 
nos clients pour leur confiance, nos 
fournisseurs pour avoir construit des 
relations solides et éthiques, et toute 
la société qui nous pousse à nous 
améliorer constamment.

Ce rapport n’est pas seulement un 
compte rendu : c’est un engagement. 
Un engagement en faveur de 
l’amélioration continue, de l’écoute 
active, du développement durable et 
d’un avenir que nous voulons partager 
avec vous : plus responsable, plus juste 
et plus humain.

Merci de nous accompagner dans cette voie. 
 

Santiago Palop //  Président d’Emuca.
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2.	 Réflexions du comité de 
conformité

Au nom du Comité de conformité 
d’Emuca, nous souhaitons partager avec 
vous notre engagement indéfectible 
en faveur de l’intégrité, de l’éthique 
et de la transparence, qui sont les 
fondements essentiels de notre façon 
de faire des affaires. Ce rapport ESG ne 
reflète pas seulement nos actions au 
cours du dernier exercice, il réaffirme 
également notre conviction que la 
conformité réglementaire, la durabilité 

et la responsabilité sociale doivent être 
présentes dans toutes nos décisions et 
tous nos comportements.

Au cours de l’année 2024, nous avons 
travaillé d’arrache-pied pour renforcer 
notre culture éthique, en actualisant et 
en mettant en œuvre des protocoles clés 
dans tous nos domaines d’activité, tant 
dans nos bureaux nationaux que dans 
nos filiales internationales. Nous avons 

poursuivi la formation active de toutes 
les équipes en matière de conformité 
réglementaire, de gestion des risques, de 
protection des données, d’égalité et de 
droits de l’homme, renforçant ainsi les 
connaissances et les bonnes pratiques 
dans toute l’organisation.

Notre Code de conduite et de pratiques 
responsables reste le fondement sur 
lequel s’articule notre relation avec les 
principaux groupes d’intérêt : employés, 
clients, fournisseurs, actionnaires et 
société en général. Ce code n’est pas un 
document statique, mais un guide vivant, 
qui s’adapte aux défis actuels et qui nous 
inspire à agir de manière responsable, 
respectueuse et légale partout dans le 
monde.

Cette année, nous avons franchi une 
nouvelle étape en commençant à mettre 
en place des systèmes d’évaluation de 
la conformité éthique dans la chaîne 
d’approvisionnement, une mesure qui 
nous permettra de détecter les risques 
plus tôt, de garantir que nos fournisseurs 
partagent nos valeurs et de contribuer 
activement à un écosystème commercial 
plus juste et plus transparent.

Parallèlement, nous avons intensifié 
nos actions de suivi en matière de 
diversité, d’inclusion et d’égalité des 
chances, en intégrant des indicateurs 

de conformité ESG dans nos 
systèmes de gestion. Cette approche 
améliore non seulement notre 
efficacité, mais consolide également 
un environnement de travail plus 
équitable, inclusif et résilient.

L’environnement dans lequel nous 
opérons est de plus en plus exigeant, 
et nous sommes convaincus que les 
entreprises qui s’alignent sur des 
principes éthiques solides sont mieux 
préparées à répondre aux risques, à 
générer la confiance et à apporter une 
valeur réelle et durable. Chez Emuca, 
nous pensons que l’éthique n’est 
pas une option, mais une condition 
indispensable à une croissance durable.

C’est pourquoi nous réaffirmons 
notre volonté de continuer à bâtir 
une entreprise qui se distingue non 
seulement par ce qu’elle fait, mais 
aussi par la manière dont elle le fait. 
Ce rapport rend compte des progrès 
réalisés, mais aussi des engagements 
que nous prenons pour l’avenir.

Merci à toutes les personnes qui 
contribuent chaque jour par leurs 
actions et leurs décisions responsables. 
La voie de la conformité est collective, 
et ce n’est qu’ensemble que nous 
pourrons consolider une culture 
véritablement transformatrice.

Ce guide nous incite à agir de manière 
responsable, respectueuse et légale 

partout dans le monde.
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3.	 À propos d’EMUCA

EMUCA est bien plus qu’une entreprise 
de quincaillerie et d’accessoires ; nous 
sommes une équipe passionnée par l’offre 
de solutions qui transforment les espaces 
et améliorent la vie des gens. Depuis 
plus de 40 ans, nous avons perfectionné 
notre offre, alliant design, innovation et 
fonctionnalité pour répondre aux besoins 
des secteurs du meuble, de la menuiserie, 
de la quincaillerie et du bricolage.

Notre présence internationale nous 
permet d’être proches de ceux qui 
nous font confiance. Avec des bureaux 
commerciaux dans cinq pays européens 
et un réseau couvrant plus de 60 
marchés, nous travaillons pour garantir un 
service rapide, efficace et personnalisé.

Au cœur de notre activité se trouve 
la fiabilité logistique, soutenue 
par des plateformes de dernière 
génération en Espagne et en Italie. 
Ces installations, dotées de systèmes 
avancés d’automatisation et de gestion, 

garantissent non seulement des livraisons 
rapides, mais aussi une précision et une 
qualité qui dépassent les attentes.

La qualité est notre boussole. Chaque 
produit que nous développons reflète 
notre engagement envers les normes 
européennes les plus élevées et un 
modèle commercial qui mise sur la 
durabilité et l’amélioration constante.

Nous croyons en l’innovation comme 
moteur du changement, c’est pourquoi 
nous proposons des outils et des 
ressources numériques d’ s qui 
stimulent la créativité de nos clients, 
en nous adaptant aux défis d’un 
environnement en constante évolution.

Chez EMUCA, nous regardons vers l’avenir 
sans oublier nos racines, en travaillant 
chaque jour pour être un allié fiable dans 
la création d’espaces fonctionnels et 
durables.

3.1  Qui sommes-nous et que faisons-nous ?

Principes 

Nos valeurs sont le moteur qui guide 
chacune de nos décisions, chacune de 
nos solutions et chacune de nos relations 
avec ceux qui nous font confiance. Nos 
principes reflètent notre engagement 
envers l’excellence et nous guident vers 
un avenir où innovation, durabilité et 
service vont de pair.

Mission
Nous proposons des solutions en matière 
de quincaillerie et d’accessoires pour 
meubles, conçues pour atteindre un 
équilibre optimal entre qualité, service 
et prix. Notre objectif est de faciliter 
la création d’espaces fonctionnels et 
esthétiques qui s’adaptent aux besoins de 
chaque client.

Vision
Nous voulons être la marque de référence 
en matière de solutions globales pour 
les ferrures et accessoires pour meubles, 
en nous distinguant par notre capacité 
à offrir des produits innovants, utiles et 
compétitifs qui font la différence sur les 
marchés où nous opérons.

3.2.	 Mission, vision et valeurs qui nous guident

Valeurs
Chez EMUCA, nous vivons nos valeurs :

•	 Compétitivité : nous travaillons pour 
offrir le meilleur rapport qualité-prix et 
dépasser les attentes de nos clients.

•	 Fiabilité : nous construisons des 
relations basées sur la confiance, en 
garantissant des délais de livraison 
optimaux et un service d’excellence.

•	 Proactivité : nous anticipons les besoins 
de nos clients et y répondons par des 
solutions créatives et efficaces.

•	 Résolution : nous nous efforçons de 
trouver des réponses rapides et précises 
à tous les défis qui se présentent à nous.

•	 Numérisation : nous misons sur des 
outils et des processus technologiques 
qui optimisent notre efficacité et 
améliorent l’expérience de nos clients.

Dans chaque produit, service et action, 
EMUCA réaffirme son engagement en 
faveur de l’amélioration continue, du bien-
être de ses employés et de l’impact positif 
sur le secteur.
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EMUCA dispose d’une structure 
organisationnelle qui favorise une prise 
de décision efficace et l’alignement 
de ses objectifs stratégiques grâce à la 
collaboration entre les différents organes 
de gouvernance. 

L’entreprise est organisée autour d’un 
comité de direction, ainsi que de divers 
comités stratégiques et opérationnels, 
qui permettent une approche 
multidimensionnelle de la gestion 
d’entreprise. 

Comité de direction

Ce comité est chargé d’évaluer les 
objectifs quantitatifs et qualitatifs de 
l’entreprise à l’échelle mondiale, en 
veillant à ce qu’ils soient conformes aux 
politiques établies dans le plan de gestion. 
En outre, il supervise l’avancement des 
activités liées aux objectifs stratégiques 
de chaque domaine. Il se réunit chaque 
mois pour s’assurer que tous les domaines 
restent concentrés sur les objectifs 
communs et pour prendre des décisions 
clés dans le processus d’exécution.

Membres : président d’EMUCA, directeur 
général, directeur du développement 
commercial, directeur financier, directrice 
des ressources humaines, directeur 
des opérations, directeur du marketing 

3.3.	 Structure de gouvernance

Les comités au sein d’EMUCA sont 
essentiels pour garantir que les décisions 
et les stratégies sont mises en œuvre 
de manière efficace et conformément 
à la mission, à la vision et aux valeurs de 
l’entreprise. Chaque comité a une mission 
spécifique et ses membres travaillent en 
collaboration pour atteindre les objectifs 
fixés.

Voici l’organigramme de l’entreprise :

stratégique et du commerce omnicanal. 
Directeur informatique, directeur 
commercial, contrôleur et directeur de la 
succursale espagnole.

Comité commercial

Ce comité est chargé de mettre en œuvre 
les actions commerciales et marketing 
d’ ccord avec le plan commercial et 
marketing, en assurant le suivi des 
données et des actions commerciales. Il 
se réunit cinq fois par an pour évaluer les 
progrès et définir de nouvelles stratégies 
commerciales.

Membres : Directeur général, 
Responsable du marché espagnol 
Distribution, Responsable du marché 
espagnol Fabrication, Responsable du 

marché italien, Responsable du marché 
britannique, Responsable du marché 
portugais, Responsable du marché 
français, Responsable SAC, Responsable 
du marché Export, Responsable IN/PM, 
Directeur eCommerce, Contrôleur.

Comité de conformité

Axé sur la planification et la mise en 
œuvre de la communication interne et 
externe, ce comité promeut la diffusion de 
la marque et encourage la connaissance 
des valeurs d’EMUCA, en cherchant à 
renforcer la participation et l’engagement 
des employés. Il se réunit chaque 
mois pour s’assurer que les actions de 
communication sont alignées sur les 
objectifs stratégiques de l’entreprise.

Membres : directrice des ressources 
humaines, directeur du développement 
commercial et associé fiscal et de la 
conformité réglementaire.

Comité de stratégie produit

Le comité de stratégie produit est chargé 
de définir la stratégie des produits 
qu’EMUCA intègre à son catalogue. Cela 
comprend l’évaluation de nouvelles 
gammes, l’identification d’alliances 
possibles avec des fournisseurs et l’analyse 
de l’origine géographique des produits. Il 
se réunit tous les mois pour prendre des 
décisions qui ont un impact direct sur 
l’offre de produits de l’entreprise.

Membres : président d’EMUCA, directeur 
du développement commercial, 
responsable R&D, responsable produit, 
directrice commerciale, directeur 
marketing, responsable marché, 
responsable opérations et produit 
e-commerce.

Comité de communication

Ce comité a pour mission de planifier et 
de mettre en œuvre la communication 
interne et externe de l’entreprise, en 

promouvant la diffusion de la marque 
à travers tous les canaux disponibles et 
en encourageant la connaissance des 
valeurs d’EMUCA. Il se réunit chaque 
semaine pour s’assurer que les actions de 
communication sont efficaces et alignées 
sur la stratégie de l’entreprise.

Membres : président d’EMUCA, directeur 
général, directrice des ressources 
humaines, directeur marketing.

Comité Produit

Le comité Produit met en œuvre la 
stratégie produit de l’entreprise, en 
effectuant une analyse continue du 
portefeuille de produits et en évaluant le 
marché afin de garantir que les nouveaux 
lancements sont en adéquation avec les 
besoins des consommateurs. Ce comité 
se réunit tous les mois afin d’ajuster les 
configurations des produits et de s’assurer 
qu’EMUCA reste à la pointe en matière de 
solutions innovantes.

Membres : Directrice commerciale, 
Directeur marketing, Directeur du 
développement commercial, Responsable 
R&D, Responsable du renseignement 
commercial, Responsable des opérations 
et des produits e-commerce.

B-Team

La B-Team se consacre à la collecte 
d’informations sur les marchés afin 
d’identifier les besoins communs et de 
proposer l’ajout de nouveaux produits 
au catalogue EMUCA. Elle effectue 
également un suivi des concurrents ayant 
un impact important sur ces ajouts. Ce 
comité se réunit tous les mois et demi 
afin d’ajuster les stratégies produit aux 
demandes du marché.

Membres : responsable des ventes 
internes, responsable du marché 
espagnol de la fabrication, responsable du 
marché portugais, responsable des chefs 
de produit, responsable des achats en 
Italie.
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Chez Emuca, nous reconnaissons 
l’importance de prévenir tout 
comportement de harcèlement sur le 
lieu de travail, en favorisant un climat de 
respect et en garantissant la protection 
des droits fondamentaux des personnes. 
Nous réaffirmons ainsi notre engagement 
ferme envers la réglementation nationale 
et communautaire en matière d’égalité, 
d’intégrité et de coexistence au travail. 

Nous disposons d’un canal éthique qui 
permet de gérer de manière centralisée 
les cas liés au harcèlement ainsi que tout 
autre type d’infraction réglementaire ou 
fait lié à la lutte contre la corruption. 

Chez Emuca, nous mettons en œuvre un 
ensemble de mesures visant à améliorer 
la qualité du climat de travail, ainsi qu’à 
promouvoir la motivation et la satisfaction 
de l’équipe dans le but de parvenir à une 
plus grande égalité entre les hommes et 
les femmes.

Notre culture est fondée sur l’équité, en 
appliquant des politiques égalitaires dans 
tous les domaines. Nous recherchons 
la transparence et l’équilibre dans le 
recrutement, afin de valoriser nos 
employés indépendamment de leur 
sexe, de leur religion ou de leur idéologie, 
en réaffirmant le respect. Ces actions se 
reflètent dans le traitement équitable et 
personnalisé que nous réservons à nos 
employés, en essayant de faire en sorte 
que chaque travailleur se sente membre 
à part entière de l’équipe qui compose 
Emuca. 

Ce canal unique est accessible via notre 
site web, dans la section spécifique « Canal 
éthique », où vous trouverez :

•	 Des informations détaillées sur le 
fonctionnement du canal 

•	 L’accès aux politiques et 
réglementations applicables 

•	 La possibilité de déposer des 
plaintes ou des communications, en 
garantissant toujours l’anonymat de la 
personne qui les signale 

Consultez toutes les informations sur : www.
emuca.com/fr/filiere-ethique

Nous voulons faire en sorte que la 
conciliation entre vie personnelle, 
familiale et professionnelle soit une réalité 
pour les travailleurs, en leur offrant la 
possibilité d’opter pour des horaires plus 
flexibles, afin de devenir une référence 
en la matière. Nous investissons dans 
les personnes afin qu’elles se sentent 
indispensables et épanouies au sein 
du mécanisme que constitue notre 
entreprise. Nous sommes une entreprise 
engagée et, depuis le 16 mars 2022, nous 
avons obtenu le label SGI A-20 contre 
le harcèlement sur le lieu de travail, 
renouvelé chaque année.

Canal éthique

Plan d’égalité
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	» Présents dans plus de 60 pays. 
	» Chiffre d’affaires > 50 millions d’euros.
	» 126 personnes dans l’équipe. 
	» Effectif composé de plus de 10 

nationalités.
	» 2 plateformes d’expédition 

européennes (Espagne et Italie) 
	» 5 certifications. 
	» 2 prix reçus.
	» Plus de 5 000 clients. 
	» Plus de 7 000 références de haute 

qualité en quincaillerie, accessoires et 
composant s pour meubles. 

	» Investissement en R&D&I > 280.000 €

Notre équipe 

·	 126 employés directs.

·	 99,6 % de contrats à durée 
.indéterminée.

1. Adaptation au changement / 
Numérique / Transversalité / Agilité / 
Efficacité

•	 Formation visant à doter les équipes 
des compétences clés nécessaires pour 
évoluer dans des environnements de 
transformation numérique.

•	 Développement de méthodologies 
agiles, d’une efficacité opérationnelle 
et d’une vision systémique transversale

2. Nouvelle interaction avec le marché

•	 Développement de compétences axées 
sur la relation client : communication, 
orientation vers les solutions, vente 
consultative.

•	 Accent mis sur l’amélioration de 
l’expérience client (CX) et l’adaptation 
aux nouvelles demandes du marché.

3. Produit

•	 Formation technique et spécifique 

3.4.	 Impact d’EMUCA en chiffres

·	 Augmentation soutenue des effectifs 
depuis 2016.

·	 Stabilité professionnelle et 
engagement en faveur d’emplois de qualité.

Formazione continua

•	 Investissement interne dans la 
formation (2022) : 48 350 €, (2023) 23 
035 € et (2024) 38 926 €.

•	 Investissement externe : (2022) 50 717 
€, (2023) 39 566 €, (2024) 14 453 €

•	 Promotion active de l’apprentissage en 
ligne et en présentiel

•	 Plan de formation aligné sur les 4 axes 
stratégiques de l’entreprise :

sur les produits actuels et les nouveaux 
lancements.

•	 Renforcement de la connaissance 
approfondie du catalogue, des systèmes 
d’assemblage, des applications et des 
arguments de vente.

4. Sentiment d’urgence et d’excellence 
organisationnelle

•	 Encouragement à la proactivité, à la prise 
de décision rapide et à la responsabilité 
individuelle.

•	 Culture de haute performance, 
engagement envers l’amélioration 
continue et l’excellence opérationnelle 
dans tous les domaines.

Ces quatre axes visent à renforcer les 
compétences professionnelles clés, 
à aligner la croissance individuelle sur 
les objectifs d’Emuca et à renforcer la 
transformation culturelle durable au sein 
de l’entreprise.

Les 4 axes stratégiques de formation chez Emuca
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Santé et mode de vie sain 
 
Actions pour le bien-être physique et 
émotionnel :
•	 Ateliers sur la santé

•	 Campagne de vaccination

•	 Fruits frais hebdomadaires

•	 Phytothérapie mensuelle

Participation au don de sang : 

•	 4,76 % (2021)

•	 12,09 % (30 donneurs en 2022)

•	 20 % (36 donneurs en 2023) 

•	 28 % (58 donneurs en 2024)

Carsharing en croissance : 2022, 2023, 2024

Égalité et intégration
•	 58,3 % des nouvelles recrues en 2022 

étaient des femmes, 100 % en 2023 et 
45,5 % en 2024

•	 41,9 % de l’effectif total sont des femmes 
en 2024

•	 20 % des postes de direction sont 
occupés par des femmes 

•	 Programme actif en faveur de l’égalité 
des chances et de la conciliation

Jeunes talents

•	 Étudiants en stage : 21 % de l’effectif 
total en 2024

•	 Accords avec des universités et des 
écoles de commerce 

•	 Soutien au développement de carrière 
dès le premier contact

Innovation et développement

•	 Nouveaux produits développés : 

•	 Système Hack de classement 

•	 Extension de Zero 

•	 Gamme Vertex 3D  

•	 Normes appliquées : CE, TÜV, ROHS, 
REACH, PEFC, ERP

Durabilité
•	 Calcul de l’empreinte carbone 

(portées 1, 2 et partiellement 3)

•	

•	 Résultats 2022 : 2023 et 2024 

•	 Portées 1 et 2 : 1,78 tCO₂ / M€

•	 Portée 3 (partielle) : 23,08 tCO₂ / M€

•	

•	 Remplacement du papier par des QR 
codes dans les documents inclus dans 
la plupart des produits.

•	 Utilisation d’emballages écologiques 
recyclés et recyclables

Certifications et 
reconnaissances

•	 Certification ISO 9001

•	 Reconnaissance en tant qu’entreprise 
familiale responsable (efr), certifiée 
en matière de conciliation

•	 Label efr : catégorie A Excellence 
depuis 2023

•	 Prix Innovation et Santé de Mutua 
Universal 2024 pour le projet : Santé, 
sécurité et bien-être : efficacité 
logistique à 360.
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4.	Alignement sur les ODD : 
notre engagement mondial

Chez EMUCA, nous assumons notre 
responsabilité dans la construction 
d’un avenir plus durable, en alignant 
nos actions sur les objectifs de 
développement durable (ODD) promus 
par l’ONU. En 2023 et 2024, nous 
renforçons notre engagement en 
maintenant les six ODD sur lesquels nous 
travaillions déjà et en en ajoutant cinq 
nouveaux, élargissant ainsi notre impact 
dans différents domaines.

Engagement social et 
communautaire

Inclusion professionnelle et formation 
(ODD 8 et 10) : en collaboration avec 
la Fondation Novaterra et la Fondation 
Adecco, nous organisons des simulations 
d’entretiens d’embauche pour les personnes 
en risque d’exclusion, leur fournissant ainsi 
des outils pour leur insertion sur le marché 
du travail.

Santé et bien-être (ODD 3) : nous avons 
organisé trois campagnes de don du sang, 
auxquelles ont participé des dizaines de 
personnes, y compris de nouveaux donneurs. 
De plus, nous encourageons notre équipe à 
rester en bonne santé en participant à des 
courses solidaires.

Soutien aux groupes vulnérables (ODD 1 et 
2) : nous avons collecté 60 kg de jouets et 
15 kg de nourriture lors de notre campagne 
de décembre, destinés aux familles dans le 
besoin.

Notre approche des ODD se traduit par 
des actions concrètes qui reflètent notre 
engagement social et environnemental. 
Au cours de l’année dernière, nous 
avons lancé 11 initiatives de bénévolat, 
soit une augmentation par rapport aux 
8 initiatives menées en 2022, ce qui 
démontre notre évolution en matière de 
responsabilité sociale.

Engagement 
environnemental

Protection des écosystèmes et 
économie circulaire (ODD 12 et 14) : en 
2023, nous avons organisé deux journées 
de ramassage des déchets sur les 
plages, contribuant ainsi à la préservation 
de l’environnement naturel. De plus, 
nous avons mis en place un conteneur 
permanent pour le don de vêtements 
dans l , en collaboration avec Caritas, 
afin d’encourager la réutilisation et la 
réduction des déchets textiles.

Au-delà de ces actions, chez EMUCA, 
nous continuons à explorer de nouvelles 
façons de contribuer au développement 
durable, en consolidant des alliances 
avec des entités du tiers secteur et en 
encourageant la participation active de 
notre équipe à des initiatives solidaires. 
L’augmentation du nombre d’actions 
chaque année reflète une démarche 
d’amélioration continue, en accord avec 
notre vision d’entreprise responsable et 
engagée envers son environnement.

19



20 21

5.	Création de valeur à travers 
nos relations

Nous sommes convaincus que la création 
de valeur repose sur les relations que nous 
entretenons avec nos parties prenantes. 
Grâce à un engagement constant en 
faveur de la qualité, de la durabilité et 
de la responsabilité, nous cherchons à 
renforcer nos liens avec nos clients, nos 
employés, nos fournisseurs, la société 
et l’environnement. Ces relations sont 
essentielles pour garantir que chacun 
de nos efforts contribue au bien-être 

Notre objectif principal est d’assurer 
la satisfaction de nos clients, en 
comprenant que derrière chaque 
entreprise ou contact se cachent des 
personnes ayant des besoins uniques. 
Nous nous efforçons d’offrir des solutions 
de haute qualité qui non seulement 
répondent à leurs attentes, mais les 
dépassent, grâce à une attention 
constante portée à l’amélioration de nos 
produits et services.

Système de qualité et 
d’amélioration continue
Notre engagement en faveur de la qualité 
est certifié par la norme ISO 9001, ce qui 
nous permet de maintenir des processus 
efficaces et bien structurés. Grâce à 
l’amélioration continue, nous évaluons 
les opportunités et les risques afin de 
mettre en œuvre des actions correctives 
qui optimisent à la fois notre offre et 
l’expérience de nos clients.

Formation et informations 
personnalisées
Nous comprenons que la fidélisation 
ne se construit pas seulement 
avec des produits, mais aussi avec 
l’accompagnement nécessaire pour que 
nos clients puissent en tirer le meilleur 
parti. C’est pourquoi nous proposons des 
séminaires, des vidéos de montage, de la 
documentation technique et du matériel 
d’exposition. Nous proposons du contenu 
multimédia technique et inspirant en 
8 langues, avec plus de 5 000 images 
et vidéos et plus de 200 instructions de 
montage.

5.1.	 Engagement envers nos clients et leur satisfaction

Notre travail pour satisfaire nos 
clients se reflète dans une

Nos parties prenantes

4,7
points sur

9,17
sur 10 dans l’évaluation de notre 

service clientèle

commun, en encourageant l’innovation, 
le développement professionnel et le 
respect de l’environnement. Ainsi, nous 
favorisons un impact positif qui va au-delà 
des résultats immédiats, en travaillant 
toujours pour un avenir commun et 
durable.

Nous entretenons une relation constante 
avec nos différentes parties prenantes afin 
d’identifier leurs besoins et de répondre à 
leurs attentes.

Service client efficace
Nous savons qu’une réponse rapide est 
essentielle pour une expérience d’achat 
satisfaisante. C’est pourquoi nous proposons 
une assistance technique spécialisée où nos 
clients peuvent obtenir des réponses à leurs 
questions sur les produits. Nous disposons 
également de configurateurs et de manuels 
pour aider à utiliser notre plateforme de 
vente B2B en ligne de manière plus efficace.

De plus, en 2023, nous avons intégré Hubspot 
comme outil de gestion des réclamations, 
des commandes et des demandes des 
clients, ce qui a permis de rationaliser tous 
ces processus.

Confidentialité et protection 
des données
Nous garantissons la sécurité des données 
personnelles de nos clients, en les utilisant 
uniquement pour améliorer la relation 
commerciale et faciliter leur expérience 
d’achat. Nous respectons les réglementations 
les plus strictes en matière de protection 
des données, en veillant à ce que toute 
information personnelle soit traitée avec la 
plus grande confidentialité et supprimée 
lorsqu’elle n’est plus nécessaire aux fins 
convenues.

Notre travail pour satisfaire nos clients se 
reflète dans une note moyenne de 4,7 sur 
5 dans les enquêtes de satisfaction et de 
9,17 sur 10 dans l’évaluation de notre service 
clientèle.

Clients 
Industrie

Effectif                   Actionnaires

Fournisseurs 
et sous-traitants

Administration 
publique

Clients 
Distribution

Clients 
e-commerce

Clients 
professionnels
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Nous savons que le bien-être et le 
développement des personnes qui font 
partie de l’organisation sont essentiels à 
notre succès. Un environnement de travail 
sain, inclusif et favorisant l’épanouissement 

•	 Salaire minimum supérieur de 2 000 
€ au salaire minimum national et 
augmentation du nombre de jours de 
congés en fonction de l’ancienneté, 
avec des jours supplémentaires après 10, 
20 ou 30 ans dans l’entreprise.

•	 Service de restauration au travail, avec 
des menus complets hebdomadaires, 
et bornes de recharge pour véhicules 
électriques dans nos locaux.

•	 Cadeaux pour la naissance d’un enfant, 
jour de congé pour l’anniversaire et 
aide financière pour la crèche.

•	 Un fonds d’aide sociale et familiale 
pouvant atteindre 1 000 € par employé et 
par an, ainsi qu’un plan de prévoyance 
sociale d’entreprise couvrant la retraite, 
le décès, l’invalidité et la dépendance.

•	 Travail hybride, avec la possibilité de 
travailler jusqu’à 5 jours par mois depuis 
l’ u de chez soi, et covoiturage pour 
faciliter le transport partagé.

•	 Des incitations à la mobilité active, 
telles qu’une carte cadeau de 50 € 
par mois pour ceux qui utilisent les 
transports publics ou pratiquent la 
mobilité active.

Développement professionnel et 
apprentissage continu

Chez EMUCA, nous misons également 
sur le développement professionnel 
de nos employés, en leur offrant des 
aides financières pour des formations 
nationales et internationales et des 
réductions sur les produits de diverses 
entreprises et entités. De plus, nous 
soutenons les études des membres de la 
famille de nos employés, en garantissant 
que leur développement professionnel 
et personnel soit soutenu par notre 
organisation.

Ces politiques et avantages témoignent de 
l’engagement d’EMUCA en faveur du bien-
être de son équipe, en recherchant toujours 
l’équilibre entre vie professionnelle et vie 
privée, ainsi que le développement continu 
de ses compétences et la reconnaissance de 
ses efforts.

Chez EMUCA, nous considérons que 
notre plus grand atout est les personnes 
qui font partie de notre équipe. Chaque 
membre joue un rôle essentiel dans la 
croissance et le succès de l’entreprise, 
c’est pourquoi nous nous efforçons de 
garantir un environnement qui favorise 
leur développement et leur bien-être.

Voici quelques informations pertinentes 
sur notre équipe, qui reflètent 
notre engagement en faveur de 
l’investissement dans les talents, la 
diversité et le bien-être :

Politiques de bien-être au 
travail
Pour EMUCA, le bien-être des employés 
est une priorité et nous nous efforçons 
de créer un environnement de travail 
qui favorise leur développement et 
leur qualité de vie. Notre engagement 
en faveur du bien-être se traduit par 
une série de politiques et d’avantages 
visant à promouvoir l’équilibre entre vie 
professionnelle et vie privée, ainsi que 

de leur temps libre sans la pression d’être 
toujours connectés. Cette politique établit 
des lignes directrices claires pour garantir 
que chacun puisse se reposer correctement 
en dehors de ses heures de travail, favorisant 
ainsi son bien-être et évitant la surcharge de 
travail. 

Principales lignes directrices de notre 
politique de déconnexion numérique :

Horaires de déconnexion : les employés 
ne sont pas tenus de répondre aux e-mails, 
appels ou messages en dehors de leurs 
heures de travail. Les week-ends et les jours 
fériés sont des périodes de déconnexion, sauf 
en cas d’urgence.

Communication : chaque personne doit 
informer ses supérieurs et ses collègues 
de ses horaires de déconnexion, et ceux-ci 
doivent les respecter.

Outils technologiques : les e-mails peuvent 
être programmés pour être envoyés pendant 
les heures de travail, et l’utilisation de 
fonctions telles que « ne pas déranger » ou « 
hors du bureau » est encouragée.

Responsabilités : les employés doivent 
respecter les horaires de déconnexion, 
et les supérieurs hiérarchiques doivent 
soutenir cette pratique en favorisant un 
environnement équilibré.

Formation : une formation sur l’importance 
de la déconnexion numérique sera 
proposée afin de promouvoir une culture 
organisationnelle qui valorise le bien-être.

Avantages sociau

Outre les politiques de conciliation, 
EMUCA propose un catalogue d’avantages 
sociaux comprenant des mesures visant 
à promouvoir la santé, le développement 
personnel et la motivation des employés. 
Parmi les avantages les plus remarquables, 
on peut citer :

•	 Assurance vie et séances de 
physiothérapie dans les locaux pour 
favoriser le bien-être physique et mental.

•	 Primes financières pour les contributions 
à l’entreprise.

5.2.	 Engagement envers les personnes : bien commun et 
développement

5.2.	 Notre équipe, notre meilleur atout

professionnel profite non seulement 
aux membres de l’équipe, mais renforce 
également notre capacité à offrir des 
produits et des services de qualité à nos 
clients.

par l’amélioration continue des conditions 
de travail.

Conciliation entre vie professionnelle et 
vie familiale

Dans le cadre de notre politique de 
flexibilité du travail, nous proposons des 
options qui facilitent la conciliation entre 
vie familiale et vie professionnelle. Parmi 
ces mesures, il convient de souligner la 
journée intensive pendant les mois d’été, 
qui permet aux employés de passer plus 
de temps avec leur famille. 

 Ces politiques nous ont permis d’obtenir 
le certificat d’entreprise responsable 
sur le plan familial (EFR), décerné par la 
Fondation Masfamilia, avec le niveau « 
Excellent », qui valide notre engagement 
en faveur de la conciliation et du bien-
être.

Conscients des défis que représente 
l’équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée, nous avons mis en place une 
politique de déconnexion numérique 
qui permet à nos employés de profiter 
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Promouvoir l’égalité et 
l’inclusion
Nous croyons en l’égalité des chances et en 
l’importance de créer un environnement de 
travail où chacun a les mêmes possibilités 

Nous disposons d’un plan pour l’égalité, 
approuvé en 2022, qui nous sert de guide 
pour établir la transversalité des genres 
comme principe de la culture d’entreprise, 
garantissant l’égalité de traitement et 
d’opportunités entre les femmes et les 
hommes.

Chez EMUCA, la diversité et l’inclusion 
ne sont pas seulement des valeurs 
fondamentales, mais aussi des 
piliers stratégiques de notre culture 
organisationnelle. Nous pensons 
qu’une équipe diversifiée en termes de 
perspectives, d’expériences et de talents 
fait de nous une entreprise plus innovante, 
plus compétitive et plus durable.

Nous nous engageons à garantir un 
environnement où chacun bénéficie des 
mêmes opportunités de développement 
et se sent valorisé pour son t sa singularité. 
Pour cela, nous intégrons la diversité et 
l’inclusion dans tous nos processus et 
encourageons des actions concrètes pour 
renforcer cet engagement.

Actions clés en matière de diversité et 
d’inclusion

•	 Sensibilisation et formation : nous 
mettons en œuvre des programmes de 
formation pour prévenir les préjugés 
et promouvoir une culture inclusive 
fondée sur le respect et l’équité.

•	 Égalité des chances : nous 
garantissons des processus équitables 
en matière de recrutement, de 
promotion et de rémunération, sans 
distinction de sexe, d’âge, d’orientation 
sexuelle, de religion ou de toute autre 
condition personnelle.

•	 Promotion de la diversité : nous 
cherchons activement à attirer des 
talents diversifiés et qualifiés, en 
veillant à ce que chacun ait les mêmes 
chances d’accès et d’évolution au sein 
de l’entreprise.

•	 Environnement de travail inclusif : 
nous encourageons un environnement 
de respect et de travail d’équipe, avec 
des canaux clairs pour signaler et gérer 

Femmes actives par rapport à l’effectif total :

Femmes occupant des postes de direction :

Ratio de postes occupés par des femmes par rapport au nombre total 
d’embauches :

d’épanouissement et de développement. 
Notre engagement en faveur de l’équité 
se reflète dans la composition de notre 
équipe et dans les mesures mises en 
œuvre pour favoriser la conciliation et la 
diversité.

toute situation de harcèlement ou de 
discrimination.

•	 Évaluation et amélioration continue 
: nous révisons régulièrement nos 
politiques afin de garantir leur efficacité, 
en tenant compte des commentaires de 
notre équipe et en ajustant les mesures 
si nécessaire.

Cette politique de diversité et d’inclusion 
est conforme à notre code d’éthique 
d’entreprise, à nos politiques de 
développement durable, aux principes du 
Pacte mondial des Nations unies et aux 
objectifs de l’Agenda 2030.

Nous travaillons chaque jour à la création 
d’un environnement dans lequel chacun 
se sent respecté, valorisé et bénéficie des 
mêmes opportunités de croissance et de 
contribution au succès d’EMUCA.

Sécurité et santé au travail : 
un environnement protégé 
pour tous
Garantir un environnement de travail sûr et 
sain est un engagement non négociable. 
La prévention des risques professionnels et 
le bien-être de l’équipe sont des axes clés 
de la gestion quotidienne, intégrant des 
mesures qui protègent les membres de 
l’organisation, ainsi que les fournisseurs, les 
collaborateurs et les visiteurs.

Gestion de la sécurité : la prévention 
comme pilier fondamental

Notre plan de prévention des risques 
professionnels définit les lignes directrices 
pour anticiper les risques potentiels, en 
établissant des protocoles clairs et en 
formant chaque personne à son rôle 
en matière de sécurité au travail. Voici 
quelques-unes des mesures mises en 
œuvre :

•	 Formation à la sécurité : formation 
initiale pour les nouveaux arrivants et 
formation continue adaptée à chaque 
poste de travail.

•	 Communication et sensibilisation : 
réunions périodiques et accès à des 

Ratio de postes 
occupés par des 
femmes / 
Nombre total 
d’embauches

Femmes actives 
/ Nombre total 
d’embauches

Ratio femmes / Total 
postes de direction

Femmes 
Total des embauches

Femmes
Total des employés 

Femmes
Total des cadres
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informations actualisées sur la 
sécurité et la santé via des canaux en 
ligne et hors ligne.

•	 Gestion des équipements de 
protection individuelle (EPI) : 
attribution d’EPI adaptés en fonction 
du poste occupé.

Nos fournisseurs sont des alliés 
stratégiques dans notre mission 
de création de valeur durable. C’est 
pourquoi nous avons établi un cadre de 
collaboration basé sur la transparence, 
l’éthique et le respect mutuel, en veillant 
à ce que nos pratiques commerciales 
contribuent au développement durable 
de toutes les parties concernées.

Sélection et évaluation des 
fournisseurs
Actuellement, l’évaluation des 
fournisseurs chez EMUCA vise 
principalement à garantir la qualité et la 
ponctualité des livraisons, deux aspects 
essentiels au bon fonctionnement de 
notre chaîne d’approvisionnement. Nous 
disposons d’un système qui analyse 
l’absence d’incidents et le respect des 
délais, garantissant ainsi des relations 
commerciales efficaces et fiables. 

Contribuer au bien-être des communautés 
dans lesquelles nous opérons est 
un élément fondamental de notre 
identité. En 2023, nous avons lancé de 
nombreuses initiatives solidaires et établi 
des partenariats avec des organisations 
à but non lucratif, renforçant ainsi notre 
engagement envers la société et générant 
un impact positif sur notre environnement.

Actions marquantes en 2023
Cette année, nous avons mené 11 
actions solidaires, soit plus que les 8 de 
l’année précédente, ce qui reflète notre 
engagement croissant en matière de 
responsabilité sociale. Ces initiatives ont 
allant des dons de sang et des collectes 
de jouets aux collaborations avec des 
associations qui travaillent avec des 
personnes en risque d’exclusion sociale. 
Parmi les actions les plus remarquables, on 
peut citer :

Dons de sang :

En avril et en octobre, nous avons organisé 
deux journées de don du sang en 
collaboration avec des centres médicaux 
locaux. Au total, 73 donneurs ont participé, 
dont 14 nouveaux donneurs, démontrant 
l’engagement de nos employés envers 
cette cause vitale.

Ramassage des déchets sur les plages :

En avril et mai, des bénévoles d’Emuca, 
accompagnés de leurs familles, ont 
participé au nettoyage des plages 
en collaboration avec l’association 
BIOagradables. Cette initiative a non 
seulement contribué à la préservation 
de l’environnement, mais a également 
sensibilisé à l’importance de préserver nos 
espaces naturels de tout déchet.

Courses solidaires :

En mai, nous avons participé à la Course 
des entreprises valenciennes en soutien 
à la Fondation Vicente Ferrer, avec la 

5.3.	 Engagement envers les fournisseurs : collaborations 
responsables

5.4.	 Engagement envers la société : un impact positif

De même, nous incluons des critères de 
durabilité dans ce processus, dans le but 
d’aligner davantage notre gestion des 
achats sur notre engagement en matière 
de responsabilité environnementale et 
sociale.

Transparence et traçabilité
Nous encourageons la transparence 
tout au long de notre chaîne 
d’approvisionnement. Nous utilisons 
des outils et des systèmes qui nous 
permettent de retracer l’origine des 
matériaux et de nous assurer qu’ils 
répondent aux normes de qualité et de 
durabilité les plus élevées. Cette approche 
renforce non seulement la confiance de 
nos clients, mais nous permet également 
d’identifier les domaines à améliorer et les 
opportunités d’innovation.

Nous établissons des relations à long 
terme avec des fournisseurs qui partagent 
notre vision d’un avenir plus durable.

participation de 14 employés. De plus, en 
juin, nous avons collaboré avec la Course 
caritative de Valence organisée par 
Generali, en faisant un don de 350 euros 
pour soutenir cette cause.

Simulations d’entretiens d’embauche :

En collaboration avec la Fondation 
Novaterra et la Fondation Adecco, 
nous avons organisé des simulations 
d’entretiens d’embauche pour des 
personnes en risque d’exclusion sociale. 
Ces activités ont permis aux participants 
d’améliorer leurs compétences en vue de 
futures opportunités d’emploi, tandis que 
nos employés ont apporté leur expérience 
et leurs connaissances pour les guider.

Journée mondiale contre le cancer :

En octobre, nous avons organisé une 
campagne de sensibilisation et de 
collecte de fonds en collaboration avec 
la pharmacie Boix. Nous avons récolté 
169,50 euros, auxquels s’ajoute un don de 
200 euros de la part d’Emuca, destinés 
à la lutte contre le cancer du sein, de la 
prostate et du côlon rectal.

Collecte de jouets et de nourriture :

En décembre, nous avons mené une 
campagne de collecte de jouets et 
de nourriture en collaboration avec 
Ribarroja Solidaria. 60 kg de jouets et 15 
kg de nourriture ont été collectés, puis 
distribués aux familles dans le besoin de la 
localité.

Collaborations avec des associations :

En 2023, nous avons établi des relations 
avec 8 associations, parmi lesquelles la 
Fondation Novaterra, la Fondation Adecco, 
BIOagradables et Ribarroja Solidaria. Ces 
collaborations nous ont permis d’élargir 
notre impact et de travailler sur des 
projets qui bénéficient directement aux 
groupes vulnérables.

Au-delà de la sécurité, nous misons 
sur le bien-être global de l’équipe, 
en encourageant les habitudes 
saines et en favorisant une culture de 
prévention. En 2023, nous avons mené 
16 actions de promotion d’un mode 
de vie sain, avec des initiatives axées 
sur la santé physique et émotionnelle.
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Impact et engagement futur :

Grâce à la participation active de nos 
employés et au soutien des associations 
partenaires, nous avons réussi à dépasser 
nos objectifs pour 2024. Cependant, notre 
engagement ne s’arrête pas là. Pour 
les années à venir, nous nous sommes 
fixé comme objectif d’augmenter le 
nombre d’actions solidaires et d’étendre 

nos collaborations à de nouvelles 
organisations, toujours dans le but de 
continuer à contribuer au développement 
durable et au bien-être de notre société.

En 2023, nous avons contribué à hauteur 
de plus de 6 820 euros à des actions 
solidaires, en combinant des dons directs 
et indirects afin de maximiser notre 
impact social.

Réduire notre impact environnemental 
et évoluer vers un modèle plus durable 
est un engagement que nous mettons en 
pratique chez Emuca à travers des actions 
concrètes. Grâce à l’efficacité énergétique, 
à la mobilité durable et à la promotion des 
énergies renouvelables, nous continuons 
à mettre en œuvre des améliorations 
qui nous permettent de minimiser notre 
empreinte environnementale et de 
contribuer à la transition vers un avenir 
plus durable.

Énergie et efficacité : nous 
consommons moins et 
produisons plus
En 2023, nous avons réussi à réduire 
notre consommation d’électricité de 
11,3 % par rapport à l’année précédente, 
passant de 348.598 kWh en 2022 à 309.191 
kWh. De plus, nous avons augmenté la 
production d’énergie renouvelable pour 
notre propre consommation, atteignant 
44 % de notre demande énergétique 
avec notre propre production (136 291 
kWh), contre 41 % en 2022.

Notre installation de 432 panneaux 
solaires photovoltaïques, d’une puissance 
de 118,80 kWc, nous permet de réduire 
chaque année nos émissions de CO₂ de 
162 tonnes. À cela s’ajoute une deuxième 
centrale de 2 350 panneaux destinés à la 
vente d’énergie renouvelable, qui évite 
l’émission de 769 tonnes de CO₂ par an.

5.5.	 Engagement envers l’environnement : au-delà de la 
durabilité

Empreinte carbone 
et consommation de 
combustibles
En 2023, notre empreinte carbone en 
Espagne s’élevait à 75 tonnes de CO₂, soit 
une augmentation par rapport aux 57,57 
tonnes de 2022. Cette augmentation 
est due en partie à la consommation de 
combustibles fossiles, qui a atteint 2 807 
litres d’essence et 23 763 litres de diesel 
pour nos propres véhicules.

Mobilité durable et réduction 
des émissions
Afin de réduire l’impact des transports, 
nous encourageons des alternatives plus 
durables au sein de l’entreprise :

•	 > 20 % du personnel utilise le 
covoiturage (utilisation d’une voiture 
partagée pour se rendre au travail). 

•	 Nous disposons de bornes de recharge 
pour véhicules électriques dans nos 
locaux, dont l’utilisation est gratuite. 

Culture de la durabilité
Au-delà des données, l’engagement 
environnemental d’EMUCA se reflète 
dans la perception de notre équipe. 
L’enquête sur la durabilité réalisée lors de 
l’ 2023 a donné une note de 7,78 sur 10, ce 
qui renforce nos efforts pour intégrer la 
durabilité dans la culture de l’entreprise et 
continuer à améliorer nos pratiques.
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